
 

Публичная оферта 

о заключении договора розничной купли-продажи товаров дистанционным способом 

Редакция от 20 июля 2026 года 

Настоящий документ является официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью 

«МОНТКАРОТТЕ ДИСТРИБЬЮШЕН» заключить договор розничной купли-продажи товаров 

дистанционным способом на изложенных ниже условиях. 

1. Термины и общие положения 

1.1. Продавец - Общество с ограниченной ответственностью «МОНТКАРОТТЕ 

ДИСТРИБЬЮШЕН» (ООО «МКД»), ИНН 7714343334, ОГРН 1157746533999, адрес: 125252, г. 

Москва, ул. Зорге, д. 9А, стр. 2. 

1.2. Сайт - интернет-сайт по адресу https://montcarotte.ru/. 

Покупатель (Пользователь) - дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет и 

приобретающее Товар для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 

предпринимательской деятельностью. 

Товар - продукция, представленная на Сайте. 

Заказ - оформленный Покупателем запрос на приобретение и доставку Товара. 

Личный кабинет - персональный раздел Пользователя, доступный после регистрации на 

Сайте и предназначенный для использования отдельных функций Сайта. 

Иные термины толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации, а при 

отсутствии установленного определения - исходя из содержания Оферты и обычно 

применяемого значения. 

1.3. Оферта является публичной и регулирует отношения Сторон при дистанционной 

розничной продаже Товаров. К отношениям Сторон применяются Гражданский кодекс РФ, 

Закон РФ «О защите прав потребителей», Правила продажи, утверждённые постановлением 

Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, и иные обязательные нормы законодательства РФ. 

1.4. Оферта не применяется к приобретению Товара для перепродажи или 

предпринимательской деятельности. При наличии объективных признаков такой покупки 

Продавец вправе предложить отдельный договор поставки. 

1.5. К Заказу применяется редакция Оферты, действовавшая на дату его оформления. 

Изменения Оферты не распространяются на ранее заключённые договоры. 

2. Заключение договора и оформление Заказа 

2.1. До оформления Заказа Покупателю предоставляется возможность ознакомиться с 

Офертой, информацией о Товаре, итоговой ценой, способами оплаты и доставки. Оформляя 

Заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомился с условиями Оферты, понимает их и 

принимает в полном объёме. 

2.2. Акцептом Оферты является оформление Заказа на Сайте после принятия её условий 

отдельным чекбоксом и нажатия кнопки «Оформить заказ», «Оплатить заказ» либо иной 

кнопки с аналогичным однозначным смыслом. 

2.3. Договор считается заключённым с момента получения Продавцом сообщения 

Покупателя о намерении приобрести Товар либо с момента выдачи документа, 



 

подтверждающего оплату, в зависимости от того, что наступило ранее. После оформления 

Продавец направляет подтверждение с номером или иным идентификатором Заказа. 

2.4. Покупатель указывает достоверные контактные данные, адрес, способ доставки и иные 

сведения, необходимые для исполнения Заказа, и проверяет их до отправки. Если без 

уточнения данных Заказ исполнить невозможно, Продавец вправе приостановить 

исполнение до получения ответа. 

2.5. Регистрация и Личный кабинет не являются обязательными для покупки, если на Сайте 

доступно оформление без регистрации. Покупатель обеспечивает конфиденциальность 

данных доступа и сообщает Продавцу о подозрении на их несанкционированное 

использование. 

2.6. Продавец не вправе без согласия Покупателя добавлять платные позиции или заменять 

Товар. Изменение оформленного Заказа допускается по соглашению Сторон, пока это 

технически возможно. 

3. Товар, наличие и цена 

3.1. Наименование, цена, основные свойства, состав, количество или объём, изготовитель, 

страна происхождения, срок годности, возрастные рекомендации, способ применения и 

ограничения указываются в карточке Товара, на упаковке и (или) в обязательной 

маркировке. 

3.2. Изображение, цвет и отдельные элементы дизайна упаковки могут незначительно 

отличаться из-за настроек экрана или изменения оформления изготовителем, если это не 

влияет на заказанный ассортимент и потребительские свойства. 

3.3. Информация на Сайте не является медицинской консультацией. Покупатель 

самостоятельно изучает состав, учитывает индивидуальную непереносимость и соблюдает 

инструкцию изготовителя. 

3.4. Сведения об остатках обновляются автоматически. При отсутствии Товара Продавец 

уведомляет Покупателя и предлагает дождаться поступления, согласовать замену, 

исключить позицию либо отменить Заказ. Замена производится только с согласия 

Покупателя, а оплата за непереданный Товар возвращается. 

3.5. Цена указывается в рублях. Итоговая стоимость включает Товары, скидки и стоимость 

доставки, показанные до подтверждения Заказа. Цена уже заказанного Товара не 

изменяется в одностороннем порядке. 

3.6. При очевидной технической ошибке в цене или описании Продавец сообщает об этом и 

предлагает согласовать исправление либо прекращение договора. Такая ошибка не является 

безусловным основанием для произвольной отмены оплаченного Заказа; спор разрешается 

по закону. 

3.7. Продавец вправе устанавливать разумные ограничения количества конкретного Товара, 

обусловленные остатками, условиями акции, предотвращением злоупотреблений или 

розничным характером продажи. Ограничения доводятся до Покупателя до Заказа либо 

незамедлительно после выявления объективной причины. 

4. Оплата 



 

4.1. Доступные способы оплаты указываются при оформлении и могут включать банковскую 

карту через платёжную страницу, наличные или банковскую карту через кассу курьера, а 

также другие законные способы. 

4.2. Оплату могут обеспечивать ПАО Сбербанк, ООО «РОБОКАССА», АО «ТБанк», а также 

иной указанный при оплате партнёр. Данные банковской карты обрабатывает платёжный 

партнёр; Продавец получает сведения о сумме и статусе платежа. 

4.3. Обязанность по оплате считается исполненной после подтверждения платежа 

платёжным партнёром либо внесения денег в кассу. Покупателю предоставляется кассовый 

чек в предусмотренной законом форме. 

4.4. Скидки, промокоды и акции применяются по условиям, опубликованным до 

оформления Заказа. Если не указано иное, скидки не суммируются, а денежный эквивалент 

промокода не выплачивается. При возврате возвращается фактически уплаченная за Товар 

сумма. 

5. Доставка и приёмка 

5.1. Территория, способ, стоимость и срок доставки указываются при оформлении. Доставка 

может выполняться СДЭК, Почтой России, собственной или привлечённой курьерской 

службой и иным доступным перевозчиком. 

5.2. Доставка по Российской Федерации бесплатна при сумме Заказа от 3 000 рублей, если до 

оформления не указаны специальные условия для конкретной территории, способа 

доставки, акции или характеристик Заказа. 

5.3. Товар передаётся по указанному адресу Покупателю либо лицу, предъявившему номер 

Заказа или иное подтверждение, если законом или согласованными условиями не 

предусмотрена иная идентификация. Риск случайной гибели или повреждения переходит 

при фактической передаче. 

5.4. Если доставка своевременно прибыла, но передача не состоялась по вине Покупателя 

или Получателя, повторная доставка производится в новый согласованный срок. 

Документально подтверждённые и заранее сообщённые расходы на повторную доставку 

возмещаются Покупателем в случаях, допускаемых законом. 

5.5. При получении рекомендуется проверить количество мест, ассортимент, комплектность, 

упаковку и видимые повреждения. Отсутствие акта не лишает права предъявить требования 

о скрытом недостатке или нарушении, которое нельзя было обнаружить при обычной 

приёмке. 

5.6. Международная доставка осуществляется только в доступные страны и согласованными 

способами. Импортные пошлины и налоги страны назначения оплачиваются Покупателем, 

если до оформления прямо не указано иное. При невозможности доставки Стороны 

согласуют иной способ либо возврат оплаты за непереданный Товар. 

6. Отказ и возврат Товара надлежащего качества 

6.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после 

передачи - в течение 7 календарных дней. Если при доставке Покупателю не была 

предоставлена в письменной форме информация о порядке и сроках возврата Товара 

надлежащего качества, срок отказа составляет 3 месяца с момента передачи Товара. 



 

6.2. Возврат возможен, если сохранены товарный вид и потребительские свойства. 

Отсутствие документа о покупке не лишает Покупателя возможности ссылаться на другие 

доказательства. Товар с индивидуально-определёнными свойствами, который может 

использоваться исключительно данным Покупателем, возврату надлежащего качества не 

подлежит. 

6.3. Вскрытие защитной мембраны или пломбы, нарушение герметичности, использование 

Товара либо утрата комплектности могут свидетельствовать об утрате товарного вида или 

потребительских свойств и быть основанием для отказа в возврате качественного Товара. 

Это не ограничивает требования по недостаткам. 

6.4. О возврате следует сообщить на care@montcarotte.ru или info@montcarotte.ru, указав 

номер Заказа и возвращаемые позиции. Предварительное обращение необходимо для 

организации приёма, но не является обязательным досудебным порядком или 

разрешением Продавца на возврат. 

6.5. Покупатель вправе вернуть Товар любым выбранным способом, позволяющим 

проверить его состояние при получении, включая курьерскую службу, перевозчика или 

организацию связи. Продавец по запросу сообщает актуальный адрес и доступные способы 

приёма. 

6.6. Расходы на обратную доставку качественного Товара и риск его случайной гибели или 

повреждения до получения Продавцом несёт Покупатель. Рекомендуются надёжная 

упаковка, опись вложения и отслеживаемое отправление. 

6.7. Продавец проверяет комплектность, товарный вид и потребительские свойства Товара и 

вправе зафиксировать его состояние актом, фото- или видеосъёмкой. Денежные средства 

возвращаются не позднее 10 календарных дней со дня предъявления Покупателем 

соответствующего требования, за исключением расходов Продавца на доставку 

возвращённого Товара надлежащего качества от Покупателя, если такие расходы возникли. 

7. Товар ненадлежащего качества 

7.1. При обнаружении недостатка Покупатель вправе выбрать требование, предусмотренное 

Законом РФ «О защите прав потребителей». Обращение направляется на 

care@montcarotte.ru, info@montcarotte.ru или по адресу Продавца. 

7.2. Покупателю следует указать сведения, позволяющие идентифицировать покупку, 

описать недостаток и требование. Фотографии могут ускорить проверку, но не являются 

обязательным условием, если иное не установлено законом. 

7.3. Продавец принимает Товар и при необходимости проводит проверку качества. При 

споре о причинах недостатка проводится экспертиза за счёт Продавца; Покупатель вправе 

участвовать в проверке и экспертизе. Расходы на возврат Товара ненадлежащего качества 

несёт Продавец. 

7.4. Условия Оферты не ограничивают выбор законного требования, размер неустойки, 

возмещение убытков и иные права Покупателя. 

8. Возврат денежных средств 



 

8.1. Возврат осуществляется тем же способом, которым произведена оплата, если иной 

способ не согласован и не запрещён правилами платёжной системы. Привлечение 

платёжного агрегатора не освобождает Продавца от обязанности возврата. 

8.2. Для идентификации платежа Продавец вправе запросить только необходимые сведения, 

но не полные реквизиты банковской карты. Срок банковского зачисления после возвратной 

операции зависит от банка и не изменяет установленный законом срок исполнения 

обязанности Продавца. 

9. Ответственность и обстоятельства непреодолимой силы 

9.1. Стороны несут ответственность по законодательству РФ. Оферта не исключает и не 

уменьшает обязательные права потребителя или ответственность Продавца. 

9.2. Продавец не отвечает за временную невозможность использования Сайта, вызванную 

обстоятельствами вне его разумного контроля. Такая невозможность не освобождает 

Продавца от исполнения уже возникших обязательств по передаче Товара, возврату 

денежных средств и защите персональных данных. 

9.3. Покупатель несёт ответственность за достоверность предоставленных им сведений. Если 

исполнение Заказа стало невозможным вследствие указания Покупателем неверных или 

неполных данных, Стороны согласуют их уточнение, изменение способа доставки либо 

прекращение исполнения Заказа в соответствии с законодательством РФ. 

9.4. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств, если оно вызвано чрезвычайными и непредотвратимыми при 

данных условиях обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после заключения 

договора и непосредственно препятствующими его исполнению. К таким обстоятельствам 

могут относиться стихийные бедствия, военные действия, массовые заболевания, 

техногенные катастрофы, забастовки и акты органов государственной власти, если они 

отвечают установленным законом признакам непреодолимой силы. 

9.5. Сторона уведомляет другую сторону и принимает разумные меры по уменьшению 

последствий. Оплата за непереданный Товар возвращается, если договор прекращён. 

9.6. Продавец вправе временно приостановить работу Сайта полностью или частично для 

проведения технического обслуживания, устранения ошибок или предотвращения угроз 

безопасности. Такое приостановление не изменяет условия уже заключённых договоров и 

не ограничивает предусмотренные законом права Покупателей. 

10. Персональные данные, сообщения и интеллектуальная собственность 

10.1. Персональные данные обрабатываются согласно Политике, размещённой на Сайте. 

Согласие на обработку персональных данных и согласие на рекламу оформляются отдельно 

от акцепта Оферты. 

10.2. Сервисные сообщения о Заказе направляются для заключения и исполнения договора. 

Реклама направляется только при отдельном предварительном согласии и прекращается по 

требованию адресата. 

10.3. Исключительные права на дизайн, тексты, фотографии, товарные знаки и иные 

материалы Сайта принадлежат правообладателям. Их коммерческое использование 

допускается с согласия правообладателя либо в случаях, прямо разрешённых законом. 



 

11. Претензии и споры 

11.1. Обращения и претензии принимаются по адресам: care@montcarotte.ru, 

info@montcarotte.ru или 125252, г. Москва, ул. Зорге, д. 9А, стр. 2. Для оперативного 

рассмотрения рекомендуется указать номер Заказа, обстоятельства обращения и заявленное 

требование. 

11.2. Стороны вправе урегулировать возникшие разногласия путём переговоров и обмена 

письменными обращениями. Обязательный досудебный порядок для Покупателя не 

устанавливается, если он прямо не предусмотрен законодательством РФ. Отсутствие 

документа, который Покупатель не обязан иметь или представлять, не является 

самостоятельным основанием для отказа в рассмотрении требования. 

11.3. Обращения и требования рассматриваются в сроки, установленные законодательством 

РФ для соответствующего вида требования. 

11.4. При недостижении согласия Покупатель вправе обратиться в Роспотребнадзор или суд. 

Подсудность определяется законодательством РФ, в том числе законодательством о защите 

прав потребителей. 

12. Срок действия и реквизиты 

12.1. Оферта действует с даты публикации до её отзыва или замены. Недействительность 

отдельного условия не влечёт недействительность остальных; вместо него применяется 

обязательная норма закона. 

12.2. Продавец вправе вносить изменения в Оферту путём размещения на Сайте новой 

редакции с указанием даты её публикации. Новая редакция применяется только к Заказам, 

оформленным после её публикации, и не изменяет условия ранее заключённых договоров. 

12.3. Во всём, что не урегулировано Офертой, применяется законодательство Российской 

Федерации. При международной доставке сохраняется действие императивных норм, 

подлежащих применению независимо от выбора права. 
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